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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
rahmat dan karunia-Nya sehingga buku ajar Komunikasi Bisnis
(Teori dan Konsep) ini dapat disusun dengan baik. Buku ini
dirancang sebagai bahan pembelajaran bagi mahasiswa di
Perguruan Tinggi untuk memahami konsep, teori, serta praktik
komunikasi dalam dunia bisnis secara sistematis. Materi yang
disajikan mencakup berbagai aspek penting, mulai dari dasar-
dasar komunikasi, komunikasi interpersonal, komunikasi
organisasi, hingga komunikasi digital dan lintas budaya yang
relevan dengan perkembangan dunia bisnis saat ini.

Buku ajar ini terdiri dari 14 bab yang disusun secara
bertahap dan terstruktur agar memudahkan mahasiswa dalam
memahami materi. Setiap bab dilengkapi dengan penjelasan
konsep, contoh penerapan, serta latihan soal yang bertujuan
untuk  meningkatkan pemahaman dan keterampilan
mahasiswa dalam berkomunikasi secara efektif dan
profesional. Pembahasan dalam buku ini juga menyesuaikan
dengan kebutuhan dunia kerja, sehingga diharapkan dapat
menjadi bekal bagi mahasiswa dalam menghadapi tantangan di
era globalisasi dan transformasi digital.

Pipin Yulanda, S.Kom., M.M. :—



Semoga buku ajar ini dapat memberikan manfaat bagi
mahasiswa, dosen, serta pembaca lainnya termasuk
masyarakat luas terkait komunikasi dalam dunia bisnis yang
sangat penting dalam aspek kehidupan. Akhir kata, penulis
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam penyusunan buku ini.

April 2026

Penulis

-EBuku Ajar Komunikasi Bisnis (Teori Dan Konsep)
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